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1. Cerinte generale de securitate si sdndtate in munca
1.1.La indeplinirea lucrdrilor la calculatoare, videoterminale, etc, se admit

persoanele, care au trecut examenul medical la incadrarea in munca si periodic
(in conformitate cu H.G. nr 1025 din 07.09.2016), instruirile introductiv
generale si la locul de muncd, cursul de instruire si verificare al cunostintelor in
domeniul securitatii si sanatatii muncii.

1.2. Personalul de deservire a calculatoarelor sau videoterminalelor trebuie sa
posede grupa I de calificare in domeniul electrosecuritatii in conformitate cu
cerintele regulilor in vigoare.

1.3. Personalul de deservire a calculatoarelor sau videoterminalelor este obligat:

a) si indeplineasca cerintele Regulamentului de ordine interioard si
dispozitiile zilnice ale conducétorului sau direct;

b) indeplinindu-si functiile sale de serviciu sd tind aminte despre
rispunderea personald pentru respectarea cerintelor de Securitate si
sandtate Tn Munca si securitatea colegilor sai de lucru;

c) si indeplineascd numai lucrul cu care a fost insdrcinat si pentru
executarea ciruia a fost instruit si admis de catre conducatorul sdu direct
sau ierarhic superior;

d) in cazul producerii unui accident de muncé, sau a altui eveniment, care
pune in pericol viata si sadnéatatea celor din jur, sd anunie imediat
conducerea ori serviciul de protectie si prevenire, si sd ia masuri pentru a
nu modifica starea de fapt, dacd acesta nu conduce la agravarea situatiei
sau mentinerea potentialului de periculazitate;

e) si organizeze acordarea primului ajutor accidentatului si stabilizarea
situatiei, astfel, incat pericolul sd nu sa se extinda;

f) si dea relatiile solicitate de organele de cercetare al accidentelor de
munca;
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g) sd semnalizez imediat conducitorul sdu direct despre orice defectiune a

aparatelor electrice de birou, care poate constitui un pericol de
accidentare;

h) sd nu scoatd (accidenteze, blocheze), ori sd distrugd dispozitivele de
protectie ale aparatelor la care lucreaza;

i) si fie In deplind capacitate de munca pe durata intregului program de
lucru, incét sa nu expuna la pericol atdt persona proprie, cat si pe ceilalti
angajati;

j) sd Insuseascd si sd respecte instructiunile de Securitate si Sanatate in
Munca specifice activitdtii prestate si sd se autoinstruiascd in acest
domeniu;

1.4. La utilizarea videoterminaleor sau calculatoarelor factorii periculosi sunt:
a) curentul electric;
b) curentul electric static;
c) zgomotul;
d) iluminare insuficienta.
1.5. Personalul de deservire a calculatoarelor sau videoterminalelor trebuie si
cunoascd masurile de protectie contra electrocutérii si metode de acordare ale
“primului ajutor accidentatului.
1.6. In scopul asigurarii electrosecuritatii, personalul de deservire a calculatoarelor
sau videoterminalelor este obligat sd asigure urmatoarele cerinte:

a) pentru evitarea electrocutdrii nu se admite contactare cu partile
conductoare deschise neizolate ale aparatelor electrice, sd nu execute
in mod samavolnic reparatia lor;

b) conectarea la reteaua electrica a echipamentelor de munca se admite
numai prin dispozitivele special destinate pentru acest scop;

¢) nu se admite executarea lucrdrilor la echipamentele electrice, care au
conductoarele electrice neizolate (ori izolatia defectatd), sau dacad la
contactul cu ele se simte cétusi de putin actiunea curentului electric;

d) despre toate cazurile de rupere a conductoarelor electrice,
deteriorarea legdrii la pamant trebuie informat conducatorul sau
direct ori electricianul de serviciu.

1.7.In scopul asigurdrii securititii antiincendiare, personalul de deservire a
calculatoarelor sau videoterminalelor este obligat sa indeplineasca urmatoarele
gerinte: |

a) fumatul se admite numai in locurile speciale destinare pentru acest
scop, dotate cu urne antiinflamabile si mijloace antiincendiare;

b) sd nu blocheze accesul si trecerile spre mijloacele antiincendiare;

¢) s nu lase fard supraveghere, chir pe o intrerupere de scurtd duratd,
echipamentele conectate la reteaua electrica,



d)
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caloriferele electrice de incilzire se admit spre utilizare numai cu
permisiunea conducerii intreprinderii. Ele se instaleazd la o distanta
de cel putin Im de la alte echipamente electrice, mobilier ori
materiale usor inflamabile.

2. Cerinte de securitate §i sandtate in muncd pind la inceperea lucrului
2.1.Pina la inceperea lucrului personalul de deservire a calculatoarelor sau

videoterminalelor este obligat:

a)
b)

c)
d)

g)

h)

y

s3 examineze masa de lucru si si o elibereze de obiectele si lucrurile
de prisos;

sa elibereze trecerile pind la masa de lucru;

s controleze suficienta ilumindrii in incaperea de munca (in oficiu);
si controleze fiabilitatea instaldrii mesei de lucru, scaunului,
echipamentelor electrice de birou (computer, Xerox, fax, s.a.), In caz
de necesitate si regleze masa, scaunul (fotoliul) cit si aranjarea
elementelor aparatelor electrice de birou (computer, Xerox, fax, s.a.)
din punct de vedere al cerintelor ergonomice cu scopul excluderii
unor poze incomode si tensiuni excesive ale ochilor.

s solicite de la conducatorul locului de munca sarcinile pentru ziua
de munca;

s se asigure ci nu atirnd fire dezgolite din procesorul calculatorulu,
sau de la echipamente electrice care sun prezente pe masa de lucru;
si se asigure ca distanta de la ochi pind la ecran este de 600-700 mm,
cea admisibila fiind nu mai mica de 500 mm .

si se asigure cd ecranul monitorului se va gasi in zona unghiului de
protectie a corpurilor de iluminat in asa fel ca aceasta sd nu se
reflecte pe suprafata ecranului .

si verifice prezenta mijloacelor de stingere (stingitoarelor) la locul
acestora;

3. Cerinte de securitate §i sandtate in muncd in timpul lucrului
3 1 Personalul de deservire a calculatoarelor sau videoterminalelor este obligat:

a)

b)

d)

si urmireascd permanent i sd ia masuri pentru mentinerea
echipamentelor de muncd, cdilor de acces si a mediului de munca
(fizic) intr-o stare corespunzatoare cerintelor de Securitate si
Sanatate in Munca;

s indeplineasc# sarcina de munca primita de la conducdtorul locului
de munca;

s nu intre in discutii contradictorii cu personalul ierarhic superior;
si-si dea avizul la modificarea metodelor si procedeelor de lucru;



e) sd urmdreascd permanent respectarea cerintelor de Securitate si

sanatate in Munca de cétre colegii sai.
f) sdia o pozitie corectd la masa de munca conform figurii 1;

Figura 1

g) Masa de lucru sau suprafata de lucru trebuie si fie suficient de mare,
sd aiba un grad de reflexie mic i sd permitd o amplasare flexibild a
monitorului, tastaturii, documentelor si echipamentului conex.

h) Tastatura se plaseaza pe suprafata mesei astfel incit si fie gasita
pozitia confortabild de lucru prin care s evite oboseala din brate sau
miini.

i) Pozitia ochilor fatd de ecranul monitorului va fi la nivelul centrului
ecranului sau la 2/3 din Indltimea acestuia.

j) se interzice utilizarea echipamentelor de munca pe care nu le cunosc
si pentru care nu au fost instruiti.

k) se interzice efectuarea oricarei interventii (reparatii) in timpul
functiondrii echipamentului de munci (calculatorului).

1) daca in timpul functionarii calculatorului se aud zgomote deosebite,
acesta va fi oprit si se va anunta personalul de intretinere pentru
control si remediere.

m)in timpul functiondrii calculatorului, usile de acces la sala
calculatorului nu se vor bloca sau incuia, pentru a permite evacuarea
rapidd, in caz de pericol, a personalului de deservire.

n) in cazul unui inceput de incendiu in sala calculatoarelor, se va
actiona cu stingatorul cu praf si dioxid de carbon. Reluarea lucrului
in zonele de actiune a dioxidului de carbon se va face numai dupa
ventilarea spatiilor respective cu instalatia de climatizare in
functiune, in circuit deschis, un timp stabilit in functie de capacitatea
ventilatoarelor si volumul incéperilor, dar nu mai putin de o ora.



32

b A 8

3.4.

Sl
3.6.

e

3o

35

5
0) se interzice consumul alimentelor pe masa suport a calculatorului

sau deasupra tastaturii.

p) se interzice consumul lichidelor pe masa de suport a calculatorului
sau pe tastier;

q) in timpul lucrului la calculator, se va evita purtarea ochelarilor
colorati. Pentru evitarea reflexiilor difuze sau speculare se vor utiliza
filtre antireflexii (sub formd de retea, aplicate pe suprafata
ecranului).

r) personalul de deservire a calculatoarelor sau videoterminalelor
trebuie sd cunoascd necesitatea si posibilitatile de reglare a
echipamentului si mobilierului de lucru. Reglarile se vor efectua in
raport cu cerintele sarcinii de munca, conditiile de mediu si cu
caracteristicile antropofunctionale si psihofiziologice individuale. Se
vor regla 1n principal:

¢ luminantia monitorului, contrastul intre caractere si fond,

pozitia monitorului (indlfime, orientare, inclinare);

e inal{imea si inclinarea suportului pentru documente;

e indlt{imea mesei de lucru (daca este reglabild);

e indlfimea suprafetei de sedere a scaunului, inclinarea si

inaltimea spatarului scaunului.

Durata intreruperii de masa se stabileste in conformitate cu Codul Muncii al
RM si Regulamentul de ordine interioar3.
In ziua de munci de 8 ore, pauzele reglementate se acordd dupd 2 ore de la
inceputul schimbului si dupa 2 ore dupa prinz, cu durata de 15 minute fiecare.
In ziua de muncd de 12 ore, pauzele reglementate trebuie si fie efectuate in
primele 8 ore ca si pauzele din ziua de 8 ore, iar in ultimele 4 ore, dupi fiecare
ord cite 15 minute.
Nu se admite activitatea la monitor mai mult de 2 ore fdrd pauze reglementate.
In scopul combaterii monotoniei, suprasolicitdrilor neuropsihice, oboselii
aparatului vizual si celui locomotor, al mentinerii capacititii maxime de
muncd, in timpul pauzelor reglementate lucratorilor li se recomandi exercitii
fizice, pentru ochi si relaxare psihologica.
Daca simtiti dificultdti vizuale cauzate de lucrul la monitor cereti de la
angajator organizarea examinarii oftalmologice.
Femeile din timpul stabilirii sarcinii si in perioada de aliptare a copilului la
executarea oricaror lucrari la computer nu se admit.
Pe parcursul programului de lucru nu se admite utilizarea bauturilor alcoolice
si utilizarea drogurilor, cét si prezenta la lucru in stare de ebrietate, sau sub
influenta drogurilor.
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3.10.  Personalul administrativ de conducere si personalul ingineresc-tehnic

raspund pentru felul in care se realizeazd activitatea de prevenire in sectorul
subordonat, implicat pentru orice abatere de la actele legislative li normative de
Securitate si sandtate Tn Munca, fard exceptie, relativ la toate elementele ale
sistemului de munca pe care 1l organizeaza si conduce.

3.k1L) In timpul lucrului la computer, personalul de deservire a calculatoarelor
sau videoterminalelor este obligat sa respecte urmatoarele cerinte:

a) sd nu contacteze panoul posterior al procesorului cand sistemul de
alimentare cu curent electric este conectat;

b) nu se admite reconectarea fiselor de interfatd (intrare-iesire) a
cablurilor, dispozitivelor periferice cand computerul este conectat la
reteaua electrica;

c) s& nu admitd nimerirea umezelii pe suprafata procesorului,
monitorului, claviaturii, imprimantei si alte dispozitive;

d) de sinestatator sd demonteze si sd repare computerul si elementele
din completarea lui.

3.12, Conectarea computerului se efectueaza in urméitoarea succesiune:

a) se conecteaza blocul de alimentare;

b) se conecteaza dispozitivele periferice (imprimanta, monitorul,
scannerul, s.a.);

¢) sa conecteazd procesorul;

3.134 Personalul de deservire a calculatoarelor sau videoterminalelor este
obligat sa deconecteze imediat computerul in cazurile:
a) depistarii oricdror defecte;
b) la deconectarea neasteptata a curentului electric;
¢) in timpul curdtirii computerului.

4. Cerinte de securitate §i sandtate in muncd in situatii de avarie a

calculatorului
4.1Personalul de deservire a calculatoarelor sau videoterminalelor este obligat:

a) la depistarea ruperii cablurilor electrice de alimentare, defectiunii legarii
la pamént, si altor defecte, aparitia mirosului de ars indatd se
deconecteaza alimentarea de la prizd si se informeazd conducitorul siu
direct sau electromotorul de serviciu;

b) in cazul oricaror Intreruperi in lucrul utilajului tehnic asigurarii
programare indatd se cheama specialistii respectivi;

¢) In cazul aparitiei unor dureri acute la ochi, inrautatirii bruste a vederii —
imposibilitatii de a concentra privirea sau la aparitia stridentei (vederea nu
este deslusitd), aparitiei durerilor la degete s incheieturii mainilor, batiilor
sporite a inimii, indatd se péardseste locul de muncd si se anuntd
conducatorul sdu direct ori roaga sa faca acesta pe altcineva;
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d) sd nu inceapa lucrul la computer pana la inldturarea defectelor depistate.
4.2La primirea unei traume ori Imbolnavirii neasteptate indatd se anunti
conducatorul sdu direct (ori roagd sd facd aceasta pe altcineva), se organizeaza
acordarea primului-ajutor medical, ori se cheama urgenta medicala la telefonul
B 3
4.3Dacd s-a observat vre-o persoand sub actiunea curentului electric, indatd se
deconecteazd curentul electric ori se elibereazd de sub actiunea curentului
electric, se acordd primul-ajutor medical si se cheamad urgenta medicald la
telefonul ,,112”.
4.4La terminarea lucrului la computer personalul de deservire a calculatoarelor sau
videoterminalelor este obligat sd respecte urmatoarea succesiune de deconectare
a computerului:
a) se indeplineste Inchiderea tuturor programelor active:
b) se indeplineste parcarea capului de citire al discului (daca parcarea nu este
automata);
c) se verificd daca 1n portdisc nu sunt dischete;
d) se deconecteaza alimentarea cu curent electric a procesorului;
e) se deconecteazd celelalte dispozitive periferice (imprimanta, scannerul,
eie.)
f) se deconecteaza blocul de alimentare (cu curent electric).
4.5Personalul de deservire a calculatoarelor sau videoterminalelor este dator si
cerceteze cu privirea si sd aducd 1n ordine locul de muncd, sd facd citeva
exercitil pentru ochi, degete si incheieturile mainilor pentru relaxare.
4.6Dupd ce lucrul este terminat, sa scoatd din priza de alimentare cu curent electric
(ea trebuie sd fie 1n stare buna de functionare).

5. Cerinte de securitate si sdndtate in muncd in situatii de avarie

5.1.In situatie de avarie, lucratorul este obligat:
1) sd acorde primul ajutor medical accidentatului (in caz de trauma);
2) sd apeleze Serviciul National Unic pentru Apelurile de Urgenta-112;
3) sd informeze imediat conducatorul locului de munca;
4) sa participe la lichidarea consecintelor avariei.
5.2.La aparitia situatiei de avarie, lucratorul este obligat:
1) s suspende imediat lucrul;
2) sd preintdmpine colegii despre pericol;
3)sd apeleze Serviciul National Unic pentru Apelurile de Urgenta-112;
4) sa paraseasca zona periculoasa;
5) sd informeze conducéatorul sdu direct;
6) sé participe la lichidarea consecintelor situatiei date.
5.3.In cazul inflamarii conductoarelor electrice, lucratorul este obligat:
1) sd suspende imediat lucrul;
2) sd deconecteze Intrerupatorul cu parghie;
3) sd apeleze Serviciul National Unic pentru Apelurile de Urgentd-112;



4) sd participe la stingerea focului;
5) sd informeze conducatorul locului de munci.
5.4.La stingerea incendiilor in instalatiile electrice se utilizeaza stingitoarele cu bioxid
de carbon sau stingatoarele cu pulbere.
5.5.In caz de incendiu, lucritorul este obligat:
1) s preintampine colegii sdi despre pericol;
2)sé solicite ajutorul echipei de pompieri apelind Serviciul National Unic
pentru Apelurile de Urgenta-112;
3) s participe la stingerea focului (flacira se stinge cu nisip, panza de cort,
apd, stingdtoare). Lucridtorul este obligat si cunoascid metodele de acordare a
primului ajutor medical in caz de arsuri. Nu se admite tragerea de pe locurile
arse a imbracdmintei si scoaterea de pe ran a albiturilor lipite. Locurile arse se
spald cu apd curatd, ulterior cu o solutie slabd de acid acetic sau boric. In cazul
arsurilor ale ochilor, se aplicd comprese din solutie slaba de acid boric.
5.6.In caz de electrocutare, accidentatul imediat se elibereazi de sub actiunea
curentului electric, deconectand reteaua cu Intrerupatorul sau printr-o metodd de
rupere a ei. Dacd aceste actiuni sunt imposibile, accidentatul trebuie separat de
partile conductoare folosind echipamentul de protectie sau obiecte uscate, care nu
conduc curentul electric. Dupa eliberarea accidentatului de sub actiune curentului
electric apelati Serviciul National Unic pentru Apelurile de Urgenta-112. Pana la
sosirea medicului, dacd accidentatul nu respira, se executd respiratia artificiala si
masajul exterior al inimii, atrdgdnd atentie la starea pupilelor accidentatului.
Pupilele mérite indicé la agravarea brusci a circulatiei sdngelui la creier, in acest
caz, rdsucitarea se incepe imediat.
5.7.In caz de intoxicatie cu gaze apelati Serviciul National Unic pentru Apelurile de
Urgentd 112. Pana la sosirea medicului:
a) accidentatul se scoate la aer curat;
b)se elibereazd de tot ce impiedicd respiratia lui (se deschide gulerul, se
scoate centura, braul, etc.);
¢) se curdtd accidentatului gura de mucozitate cu ajutorul tifonului si se da si
miroase hidroxid de amoniu.

6. Cerinte de securitate si sandtate in muncd la terminarea lucrului
6.1.La terminarea lucrului:

a) calculatoarele se deconecteazi de la reteaua electric;

b) se aduc in ordine locurile de munci si trecerile spre ele;

¢) se curdtd de praf si murdarie echipamentele de munca;

d) se controleazd dacd n-au rimas echipamente conectate la retea, focare
incendiare tdinuite, se incuie biroul (inciperea de muncd), dupd caz — se
conecteazd la sistemul de semnalizare i se preda serviciului de paza;

e) se informeazd conducdtorul direct despre toate neajunsurile in timpul
schimbului.
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